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Szanowni Panstwo!

Szésty sezon z rzedu zostat zwienczony opracowaniem raportu na temat organizacji
i bezpieczenstwa meczéw pitki noznej szczebla centralnego, ktéry niniejszym oddajemy
w Panstwa rece. To az 908 meczéw, ktore zostaty rozebrane na czynniki pierwsze
i skrupulatnie przeanalizowane na podstawie tysiecy dokumentéw gromadzonych przez caty
sezon, w szczegdlnosci raportéw Delegatéw Meczowych PZPN oraz oficjalnej dokumentacji
meczowej. To dzieki tym danym mamy dostep do niezwykle wartosciowych statystyk, ktére
pozwalaja nam dokonaé szczegdtowego wgladu w rézne obszary organizacji meczéw pitki
noznej na szczeblu centralnym.

Otrzymujemy wiele sygnatéw, ze raport z roku na rok zyskuje coraz wieksze znaczenie
w $rodowisku — nie tylko jako Zrédto danych do analiz i ewaluacji, ale réwniez jako czynnik
motywacyjny. Sktadam podziekowania na rece wszystkich o0s6b zaangazowanych
w podnoszenie jakosci organizacji i bezpieczenstwa meczéw pitki noznej w Polsce, ze
szczegolnym wyréznieniem tych, ktorzy osiggneli czotowe wyniki w rozmaitych zestawieniach
i klasyfikacjach. Zapewniam, ze dostrzegamy i doceniamy ogromny wysitek, ktory wkiadaja
Panstwo na co dzien w swoja prace. Jestem przekonany, ze to wiasnie te dziatania stale
przyczyniaja sie do redukowania liczby i skali incydentéw podczas meczéw pitkarskich. Cieszy to
tym bardziej, ze mozna pod tym wzgledem dostrzec istotng poprawe w stosunku do
poprzedniego sezonu.

Pozwala nam to z nadziejg patrze¢ w przysztos¢, ktérag tworzymy dzieki coraz lepszej wspétpracy
i SciSlejszej integracji dziatan. W Zadnym wypadku nie mozemy jednak popasc
w samozadowolenie, ktére w dynamicznym i nieprzewidywalnym s$rodowisku imprez
sportowych jest najprostsza droga do powaznych klopotéw. Niezaleznie od zawodoéw, ktére
toczg sie na zielonej murawie, organizator imprezy i jego stuzby w tym samym czasie rozgrywaja
swoéj ,mecz”, ktérego stawka jest komfort i bezpieczenstwo wszystkich uczestnikéw imprezy.
| podobnie jak zawodnicy, takze oni musza zachowa¢ petna czujnos¢, aby osiagnac¢ koncowy
sukces, ktérego Panistwu serdecznie zycze. Powodzenial!

© h'9-)

Zbigniew BONIEK
Prezes Polskiego Zwiazku Pitki Noznej
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Departament Organizacji Imprez, Bezpieczenstwa

i Infrastruktury PZPN (dalej DOIBI) odpowiada za system

RAPORT 201"/1[l oraz wytyczne odnosnie organizacji i bezpieczenstwa

meczow pitki noznej oraz infrastruktury stadionowej na

szczeblu centralnym. Rolg DOIBI jest budowanie spojnego

systemu organizacji i bezpieczenstwa rozgrywek pitkarskich

w Polsce oraz przekazywanie Klubom pitkarskim know-how

i najlepszych europejskich praktyk w przedmiotowym

zakresie. Jednoczes$nie DOIBI petni funkcje os$rodka

koordynujagcego wspotprace i dialog ze Srodowiskiem
kibicow pitki nozne;.

I wprowADZENIE

Niniejszy raport uwzglednia zmiany w wybranych
obszarach w stosunku do poprzedniego sezonu
2017/18. Roznice przedstawione s3 w dodatkowych
panelach bocznych. Odnosnik do poprzedniej edycji raportu
znajduje sie obok.

DEPARTAMENT ORGANIZACJI IMPREZ, BEZPIECZENSTWA | INFRASTRUKTURY PZPN



https://www.pzpn.pl/public/system/files/site_content/635/2432-2017_18_CALY_SEZON_ORGANIZACJA_BEZPIECZENSTWO_DOIBI_PZPN.pdf
https://www.pzpn.pl/public/system/files/site_content/635/2432-2017_18_CALY_SEZON_ORGANIZACJA_BEZPIECZENSTWO_DOIBI_PZPN.pdf

ORGANIZACJA | STAN BEZPIECZENSTWA MECZOW PILKI NOZNE.J

SZCZEBLA CENTRALNEGD PZPN - SEZON 2018/19

B uczeviFAKTY (1/4)

» Raport zbiorczy zostat opracowany na podstawie kilku tysiecy dokumentow:
raportéw Delegatéw Meczowych PZPN, informacji organizatoréw zawoddéw oraz
oceny stanu nawierzchni boisk dokonanej przez Sedziow.

» W sezonie 2018/19 odbyto sie 908 meczow ligowych na szczeblu centralnym PZPN
(trzy najwyzsze klasy rozgrywkowe).

« Srednia frekwencja na meczu Ekstraklasy spadta o 564 widzéw, a | ligi o 374.
W Il lidze odnotowano wzrost sredniej frekwencji az 0 1067 widzéw.

* Wszystkie mecze Ekstraklasy byly transmitowane w TV (100% meczéw). W
przypadku | ligi zrealizowano transmisje TV / w Internecie podczas 117 meczéw
(38% wszystkich meczéw), zas w przypadku Il ligi - 199 meczéw (65% wszystkich
meczéw).

» Najwyzsze srednie frekwencje osiagnety nastepujace kluby: w Ekstraklasie Legia
Warszawa (17 609 widzéw/mecz), w | lidze £KS todz (4 556 widzow/mecz),
a w Il lidze Widzew todz (16 902 widzéw/mecz). Co ciekawe, pod wzgledem
Sredniej frekwencji Widzew todz (Il liga) ustepuje w skali catego kraju tylko Legii
Warszawa (Ekstraklasa).

» Rekordy frekwencji na poszczegdlnych szczeblach rozgrywek odnotowano podczas
meczow: Wista Krakow - Legia Warszawa (33 000 widzéw), GKS Tychy - GKS
Katowice (6 099 widzéw) oraz Widzew t6dz - Elana Torun (17 412 widzéw).
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uczeyirakty (z/4) [

* Do najbardziej goscinnych klubow przyjmujacych kibicow gosci

nalezaty: w Ekstraklasie Lechia Gdansk (5 835 przyjetych kibicéw

gosci), w | lidze Odra Opole (2 104 przyjetych kibicéw gosci),

a w |l lidze Widzew todz (4 937 przyjetych kibicéw gosci).

Do najliczniejszych grup kibicow podrézujacych za swoja druzyng

(autoryzowanych) nalezaly Legia Warszawa (7 367 kibicéw na

wyjazdach), GKS Katowice (4 315 kibicow na wyjazdach) oraz

Widzew todz (5 360 kibicow na wyjazdach).

» Jesli kibice podazali za swojg druzyng na mecz wyjazdowy, to
w grupie Srednio: 173 oséb (Ekstraklasa), 61 oséb (I liga), 78 oséb
(Il liga).

* 60% meczéow w Ekstraklasie, 55% meczow w | lidze oraz 45%
meczow w |l lidze odbyto sie przy obecnosci autoryzowanej grupy
kibicow gosci.

* W poréwnaniu do poprzedniego sezonu sredni czas wpuszczania
zorganizowanej (autoryzowanej) grupy kibicéw gosci na stadion w
sezonie 2018/19 w Ekstraklasie byt dtuzszy o minute, w | lidze byt
krétszy o 4 minuty, a w Il lidze byt dtuzszy o 9 minut.
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B vcsvracaves

W klasyfikacji ogoélnej oceny organizacji meczéw pie¢ klubow Ekstraklasy
oraz dwa kluby | ligi uzyskaly ocene 5.0 i wyzej (w skali 1-6). Jagiellonia
Biatystok, Lech Poznan, Korona Kielce, Slagsk Wroctaw, Piast Gliwice,
Podbeskidzie Bielsko-Biata oraz Stal Mielec.

* Brudne krzesetka dla widzéw odnotowano 4-krotnie na stadionach Pogoni
Szczecin, Rakowa Czestochowa i Warty Poznan.

* Najlepiej ocenianymi spikerami na poszczegdlnych szczeblach rozgrywek
byli spikerzy klubéw: Pogon Szczecin (Ekstraklasa), Podbeskidzie Bielsko Biata
oraz Wigry Suwaifki (I liga, ex aequo), Siarka Tarnobrzeg (Il liga).

* Najlepiej ocenianymi kierownikami ds. bezpieczenstwa na poszczegélnych
szczeblach rozgrywek byli kierownicy klubow: Korona Kielce (Ekstraklasa),
Podbeskidzie Bielsko-Biata (I liga), Siarka Tarnobrzeg (Il liga).

« W opinii sedzidw najlepiej przygotowane boiska posiadaly nastepujace
kluby (ocena 5.4 i wyzej, w skali 1-6): Zagtebie Lubin, Wista Krakéw /
Garbarnia Krakéw, Ruch Chorzéw, Widzew tdédz, Bruk-Bet Termalica
Nieciecza, Jagiellonia Biatystok.

* Najwyzsze oceny w kategorii Fair Play na poszczegdlnych szczeblach
rozgrywek uzyskaty Piast Gliwice (Ekstraklasa), Garbarnia Krakow (I liga),
Znicz Pruszkow (Il liga).
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uczeyirakty (o/a) [

* 178 sposrod 908 meczow (20%) zostato zakwalifikowanych jako imprezy
masowe podwyzszonego ryzyka (gtéwnie na podstawie opinii Policji). Oznacza
to, ze organizatorzy musieli zapewni¢ wieksza liczbe stuzb informacyjnych
i porzadkowych oraz nie mogli prowadzi¢ sprzedazy piwa. Najwiecej
(11-krotnie) status podwyzszonego ryzyka natozono na mecze Zaglebia
Sosnowiec.

« Srednia liczba stewardéw zabezpieczajacych mecze wyniosta: w Ekstraklasie -
241, w | lidze - 68, a w Il lidze - 57.

« Srednia liczba funkcjonariuszy Policji zabezpieczajagcych mecze wyniosta:
w Ekstraklasie - 191, w | lidze - 63, a w Il lidze - 76.

 Podczas 30 imprez przerwano / wstrzymano zawody sportowe (3,3%
wszystkich meczow - gtéwnie ze wzgledu na uzycie srodkéw pirotechnicznych
oraz rzucanie przedmiotami w kierunku ptyty boiska), zas dowodzenie /
zarzadzanie imprezag masowq zostato przekazane Policji 5-krotnie (0,6%
wszystkich meczow).

* Najczestszymi incydentami na meczach byto wznoszenie wrogich /
wulgarnych okrzykéw (52% meczéw), uzycie srodkoéw pirotechnicznych (14%
meczéw) oraz zbyt pdzne przybycie kibicow na stadion (13% meczéw).
W Ekstraklasie i | lidze utrzymata sie tendencja spadkowa co do wiekszosci
incydentow. Z kolei w Il lidze zauwazalnie wzrosta liczba niemal wszystkich
rodzajow incydentow.
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FILOZOFIA BEZPIECZENSTWA

00 LAT

Zgodnie z przyjetym systemem organizacji i bezpieczeristwa meczéw pitki noznej realizowanym przez PZPN, efektywna organizacja meczu
rozumiana jest przez pryzmat trzech powiagzanych ze sobga, rownie waznych komponentéw: bezpieczenstwo / obstuga / zabezpieczenie.

" BEZPIECZENSTWD

Skuteczna polityka informacyjna

Nowoczesna infrastruktura

Brak ogrodzen i ptotow
na sektorach i wokot boiska

Oznakowanie stadionu

Zintegrowane zarzadzanie
i gotowe plany awaryjne

Kontrola przy wejsciach

Zarzadzanie przeptywem ttumu

Interakcja Policji i Stewardow
z uczestnikami meczu

Ratownictwo medyczne

IBSEUGA

Komfort kibica i troska
o jego dobre samopoczucie

Profesjonalna organizacja
i logistyka meczu

Dogodna droga na stadion
- wygodny transport

Profesjonalnie przygotowane parkingi

Biuletyny i programy meczowe dla kibicow

Profesjonalni Stewardzi
- wizytowka organizatora

Przyjazne zaplecze - bufety, sanitariaty,
depozyty

Rozrywka - imprezy towarzyszace

Efektywny i przyjazny serwis

DEPARTAMENT ORGANIZACJI IMPREZ, BEZPIECZENSTWA | INFRASTRUKTURY PZPN
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Profesjonalny plan zabezpieczenia

Zintegrowana, ciagta, dynamiczna
analiza ryzyka

Wykorzystanie informacji
operacyjnych Policji

Ochrona dla wszystkich
(kibice, dziennikarze, oficjele itp.)

Wczesne zapobieganie
negatywnym zdarzeniom

Segregacja kibicow
na podstawie analizy ryzyka

Plany kryzysowe

Przeciwdzialanie zagrozeniu
terrorystycznemu

Eliminacja chuliganow ze srodowiska

pitkarskiego
L D
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16 druzyn 18 druzyn 18 druzyn
296 meczow 306 meczow 306 meczow
Kazdy klub wystapit w roli Kazdy klub wystapit w roli Kazdy klub wystapit w roli
gospodarza podczas 18 gospodarza podczas 17 gospodarza podczas 17
lub 19 meczéw meczéw meczow

DEPARTAMENT ORGANIZACJI IMPREZ, BEZPIECZENSTWA | INFRASTRUKTURY PZPN




ORGANIZACJA | STAN BEZPIECZENSTWA MECZOW PILKI NOZNEJ

SZCZEBLA CENTRALNEGD PZPN - SEZON 2018/19

B rreoenon

Catkowita frekwencja Srednia frekwencja

) 2610002 8878

EKSTRAKLASA

-114 388
572175 1870
621243 2037

DEPARTAMENT ORGANIZACJI IMPREZ, BEZPIECZENSTWA | INFRASTRUKTURY PZPN u ¥ » ) ‘




ORGANIZACJA | STAN BEZPIECZENSTWA MECZOW PILKI NOZNEJ

SZCZEBLA CENTRALNEGD PZPN - SEZON 2018/19

I REKORDY FREKWENC)I

Rekordy frekwenc;ji Najwyzsza srednia frekwencja
Qo) 33 000 (27. kolejka)
_— . KOleJKa
’®\ Wista Krakéw ) \Q 1 7 609 - Legia Warszawa
.‘l _ Legia Warszawa widzédw na mecz ($rednia)
QK s 6 099 (20. kolejka)
FOR"T:JNA GKS Tychy 4 556 - LKS L6dz
. — GKS Katowice widzéw na mecz ($rednia)
4 N 17 412 (25. kolejka) 16 902
‘j” é Widzew Lodz é - Widzew t6dz
2 LIGA s — Elana Torun 5 widzéw na mecz (Srednia)
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B FREKWENCIA (Ekstrakiasa) [

catkowita na poszczegdlnych stadionach w sezonie

— )
aﬁﬂ" .-,‘ EKSTRAKLASA

Arka Gdynia 126 406
Cracovia 1 132 200
Gornik Zabrze 1 250 898
Jagiellonia Biatystok 1 170 241
Korona Kielce 1 126 212

* Lech Poznan 191 252

Lechia Gdarisk Z500cs 334567

Legia Warszawa
Miedz Legnica 1 94 250
Piast Gliwice 1 94 603
Pogorh Szczecin | 116 333
Slask Wroctaw 1 163 155
Wista Krakow | 306 558
Wista Plock 78 008
Zagtebie Lubin 1 87 558
Zagtebie Sosnowiec 1 57 592

* Lech Poznan rozegrat 2 mecze w roli gospodarza bez udziatu publicznosci
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B FREKWENCIA (Ekstrakiasa) [

srednia na 1 mecz na poszczegolnych stadionach w sezonie

— )
@)ﬂ" .-,‘ EKSTRAKLASA

Arka Gdynia | 7023
Cracovia | 6 958
Gornik Zabrze 1 13 205
Jagiellonia Biatystok 1 9458
Korona Kielce 1 6 643
* Lech Poznan 1 10625
Lechia Gdansk 1 14746
Legia Warszawa 1
Miedz Legnica 1 4961
Piast Gliwice 1 4979
Pogon Szczecin 1 6463
Slask Wroctaw 1 9064
Wista Krakéw 1 16 135
Wista Ptock 1 4334
Zagtebie Lubin 1 4 864
Zagtebie Sosnowiec 1 3200

17 609

* Lech Poznan rozegrat 2 mecze w roli gospodarza bez udziatu publicznosci
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FREKWENCIJA (1 liga)

catkowita na poszczegdlnych stadionach w sezonie

Bruk-Bet Termalica Nieciecza

Bytovia Bytow

Chojniczanka Chojnice

Chroby Gtogéw

* Garbarnia Krakow

GKS 1962 Jastrzebie

GKS Katowice

GKS Tychy

LKS £6dz

Odra Opole

Podbeskidzie Bielsko-Biata

Puszcza Niepotomice

Rakow Czestochowa

Sandecja Nowy Sacz

Stal Mielec

Stomil Olsztyn

Warta Poznan

Wigry Suwafki

11016

12326
8 835

13170

13527

24419
23915
34 682
36 830
25872
36981
27 954
33948

19170

* Garbarnia Krakéw rozgrywata mecze w roli gospodarza na Stadionie Miejskim przy ul. Reymonta w Krakowie

DEPARTAMENT ORGANIZACJI IMPREZ, BEZPIECZENSTWA | INFRASTRUKTURY PZPN

48 006

53756

FORTUNA

V)
s)}
v

1 LIGA

70 322

77 446




ORGANIZACJA | STAN BEZPIECZENSTWA MECZOW PILKI NOZNEJ

SZCZEBLA CENTRALNEGD PZPN - SEZON 2018/19

B rrecvencondion [

srednia na 1 mecz na poszczegolnych stadionach w sezonie

Bruk-Bet Termalica..

Bytovia Bytow

Chojniczanka Chojnice

Chroby Glogéw

* Garbarnia Krakéw

GKS 1962 Jastrzebie

GKS Katowice

GKS Tychy
LKS todz

Odra Opole

Podbeskidzie Bielsko-Biata

Puszcza Niepotomice

Rakéw Czestochowa

Sandecja Nowy Sacz

Stal Mielec

Stomil Olsztyn
Warta Poznan

Wigry Suwatki

648

725
520

775

796
1128

1436

1407

2040
2166

1522
2175

1644

1997

* Garbarnia Krakéw rozgrywata mecze w roli gospodarza na Stadionie Miejskim przy ul. Reymonta w Krakowie
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I FREKWENCIA (1 liga)

catkowita na poszczegdlnych stadionach w sezonie

Bfekitni Stargard

* 7
Elana Torun

GKS Betchatow

Gornik Leczna

Gryf Wejherowo

Skra Czestochowa

Olimpia Elblag

Olimpia Grudzigdz

Pogon Siedlce
*x Radomiak Radom

*#*¥ Resovia Rzeszow

ROW 1964 Rybnik

Rozwdj Katowice
Ruch Chorzow

Siarka Tarnobrzeg

*

o Stal Stalowa Wola

Widzew todz

Znicz Pruszkow

79228

287 333

* Elana Toruri rozegrata 1 mecz w roli gospodarza bez udziatu publicznosci ** Radomiak Radom rozgrywat mecze w roli gospodarza na stadionie MOSIR w Radomiu ; *** Resovia Rzeszéw rozgrywata mecze w roli gospodarza na
Stadionie Miejskim w Rzeszowie **** Stal Stalowa Wola rozgrywata mecze w roli gospodarza w Boguchwale

DEPARTAMENT ORGANIZACJI IMPREZ, BEZPIECZENSTWA | INFRASTRUKTURY PZPN

D B



ORGANIZACJA | STAN BEZPIECZENSTWA MECZOW PILKI NOZNEJ

SZCZEBLA CENTRALNEGD PZPN - SEZON 2018/19

Bfekitni Stargard

* s
Elana Torun

GKS Betchatow

'J—1 236

Gryf Wejherowo

Gornik Leczna

Skra Czestochowa

Olimpia Elblag

Olimpia Grudzigdz
Pogon Siedlce
** Radomiak Radom
*% . ,
Resovia Rzeszéw
ROW 1964 Rybnik
Rozwdj Katowice
Ruch Chorzéow
Siarka Tarnobrzeg
*%
Stal Stalowa Wola
Widzew t6dz

Znicz Pruszkow

* Elana Toruri rozegrata 1 mecz w roli gospodarza bez udziatu publicznosci ** Radomiak Radom rozgrywat mecze w roli gospodarza na stadionie MOSIR w Radomiu ; ***

FREKWENCIJA (Il liga)

srednia na 1 mecz na poszczegolnych stadionach w sezonie

324
796
1481

1002
1332

= 1088
2771

E716
1 4 660

1301

16 902

Resovia Rzeszow rozgrywata mecze w roli gospodarza na Stadionie

Miejskim w Rzeszowie **** Stal Stalowa Wola rozgrywata mecze w roli gospodarza w Boguchwale
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PARKINGI (KIBICE)

Odpowiednie przygotowanie parkingow dla kibicow jest bardzo waznym elementem w obszarze zarzadzania

przeptywem ttumu, a w szczegélnosci, gdy dany mecz cieszy sie duzym zainteresowaniem widzéw. Przy ocenie tego

zagadnienia Delegaci Meczowi PZPN brali pod uwage m.in.: lokalizacje / oddalenie parkingéw wzgledem stadionu,
4,58 wielkos¢ parkingow, ilos¢ drog wjazdowych i wyjazdowych, zarzadzanie ruchem na parkingach, oznakowanie i czystosc.

-0,14

FORTUNA

»
)
1ue

4,18

-0,05

W Oceny przydzielane sg w skali 1- 6
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Ocena parkingow dla kibicow

B @ s Ekstraklasa i 2 Il Liga

|||||

i} Oceny przydzielane sq w skali 1- 6
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I PARKINGI (DRUZYNY/OFICJELE)

) Waznym elementem organizacji kazdego meczu jest przygotowanie i zabezpieczenie miejsc parkingowych dla zawodnikow,
uuuuuuuuu sedziow i innych oficjeli. Oznaczenie drég dojazdowych oraz sposéb zarzadzania tymi obszarami stadionu maja duzy wptyw
4 79 na skuteczna i sprawng organizacje meczu.
’

4,16
%

&' Oceny przydzielane sg w skali 1- 6
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U2 Coraz wiecej stadionébw na Swiecie, a w szczegdélnosci w Europie, dostosowywanych jest do potrzeb oséb
niepetnosprawnych. Podstawowym zagadnieniem jest oczywiscie infrastruktura. W tym obszarze wptyw na ocene majg m.in.:
tatwa dostepnos¢ terenu imprezy / stadionu dla oséb poruszajacych sie na wézkach inwalidzkich - brak stromych podjazdéw
czy innych przeszkéd utrudniajagcych poruszanie sie na terenie imprezy (poczynajac od bram wejsciowych
i parkingédw zewnetrznych, na dostepie do miejsc siedzacych na trybunach konczac), udogodnienia w postaci obnizonych
bufetéw, specjalnie dostosowanych toalet, wydzielonych miejsc dla oséb niepetnosprawnych i ich opiekunéw czy tez dostep
do tzw. audiodeskrypcji.

&' Oceny przydzielane sg w skali 1- 6
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punkryoepozvrowe |

Za sprawg wilasciwego przygotowania i funkcjonowania punktéw depozytowych skréceniu ulega czas oczekiwania kibicow
(gosci i gospodarzy), ktérzy pozostawiajg okreslone przedmioty w takim miejscu. Delegat Meczowy PZPN sprawdza wiec
procedure zdawania / odbierania rzeczy deponowanych (kupony depozytowe, czytelno$¢ regulaminu punktu depozytowego,
liczba cztonkéw obstugi itp.), a takze odpowiednia ilos¢ punktow depozytowych, ich oznakowanie, rozmieszczenie i dostepnosc.

&' Oceny przydzielane sg w skali 1- 6
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Ocena funkcjonowania punktow depoz

El@ s Ekstraklasa “ lLiga
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=y Odpowiednio przygotowane i zarzadzane ciggi komunikacyjne (promenady, korytarze, womitoria, schody itp.) stuza
(N szybkiemu i bezpiecznemu przemieszczaniu sie publicznosci, zarbwno w sytuacji normalnej, jak i w sytuacji kryzysowe;j
uuuuuuuuu (np. ewakuacja stadionu). W tej kategorii na ocene wptyw maja: obstuga i wtasciwe oznakowanie ciggédw komunikacyjnych
4,57 (w tym znaki ppoz.), ich odpowiednia szeroko$¢, brak utrudnien i przeszkéd (np. bariery, kolumny, instalacje tymczasowe,

$mieci, ale tez strome i dtugie schody).

—
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&' Oceny przydzielane sg w skali 1- 6
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WYJSCIA BEZPIECZENSTWA

Waznym elementem wptywajacym na stan poczucia bezpieczenstwa podczas meczéw pitki noznej jest obstuga wszystkich
wejsc i wyjsc na stadionie (bramy, furtki) - przede wszystkim tych, ktére moga by¢ wykorzystane jako drogi bezpieczenstwa
(np. furtki prowadzace z trybun na ptyte boiska). Na wypadek sytuacji awaryjnych niezwykle istotne jest, aby Stewardzi byli
w stanie natychmiast otworzy¢ wszelkie wyjscia ewakuacyjne. Jesli wyjscia te sg zamkniete na state i nie sg obstugiwane przez
Stewardéw, wéwczas ocena tego aspektu organizacji jest niska.

mmu
it i/r “i',’ |
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&' Oceny przydzielane sg w skali 1- 6
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Wyjscia bezpieczenstwa

|||||

&% s Ekstraklasa “ lLiga 2 Il Liga

Stal Mielec

Wigry Suwatki

éRuch Chorzéw

Widzew £6dz

kéw Czestochowa 4,12

KS Katowice
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- BUFETY

Stadiony to miejsca, gdzie kibice spedzaja nawet kilka godzin w trakcie dnia meczowego. Dlatego tez wazne jest,
aby organizator zapewnit kibicom mozliwos¢ skorzystania z odpowiednio przygotowanych punktow
gastronomicznych. W ocenie tego elementu organizacji imprezy pod uwage brane sa: ilo$¢ i rozmieszczenie
bufetéw, dostepny asortyment (positki, napoje), przyjazna obstuga oraz zarzadzanie kolejkami kibicow
ustawiajacych sie przed bufetami.

nnnnn
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Ocena bufetow / punktow gastronomicznych

@ =smansa Ekstraklasa
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=y Stanowisko dowodzenia to swoisty mdzg operacji stadionowych. To tutaj zapada wiekszos¢ kluczowych decyzji
A1 zwigzanych z przebiegiem imprezy. Tym samym wazng role odgrywaja: wyposazenie tego pomieszczenia (w tym srodki
uuuuuuuuu tacznosci oraz systemy nagtosnienia i CCTV), umiejscowienie stanowiska (jak najlepsza widocznos¢ na trybuny i ptyte
4,83 boiska), styszalno$¢ wydarzen na trybunach, ilos¢ oséb przebywajacych w stanowisku, kontrola dostepu do stanowiska

oraz regulamin / procedury jego funkcjonowania.
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Ocena warunkow pracy stanowiska dowodzenia

ChOJnlczanka Chojnice

gStaI Mielec

Puszcza Niepotomice

) Oceny przydzielane sa w skali 1- 6 Warta Poznan
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Kibice obecni na stadionie czesto sg tylko czescig publicznosci ogladajacej dany mecz. | to wiasnie tych pozostatych kibicéw
- ogladajacych mecz w telewizji czy internecie — obstuguja przedstawiciele medidéw pracujacy na obiekcie. Na ocene
warunkéw pracy mediéw maja wptyw: lokalizacja trybuny medialnej, jakos¢ oferowanych pulpitéw na trybunie, przytacza
(prad oraz dostep do internetu), zadaszenie trybuny medialnej, wielkosc¢ sal konferencyjnych i strefy mieszanej (mixed zone),
czystos¢ miejsc pracy itp.

&' Oceny przydzielane sg w skali 1- 6
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Ocena warunkow pracy mediow
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SANITARIATY

Liczba, jakos¢ i dostepnosc¢ toalet ma znaczacy wptyw na komfort kibicow odwiedzajacych stadiony. Pod uwage brana jest
czystos¢ i wyposazenie toalet (mydto, reczniki papierowe itp.), dostepnos¢, zaréwno dla  kobiet,
jak i mezczyzn. W przypadku, gdy kibice dlugo oczekuja w kolejkach przed bramami stadionu, organizator powinien
zapewnic¢ rowniez toalety mobilne na zewnatrz obiektu.
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Ocena toalet / sanitariatow

Z llLiga

Siarka Tarnobrzeg

éPogor'l Siedlce

:Resovia Rzeszow

GKS Betchatéow

iKSLédz

Cho;nlczanka Chojnice

Puszcza Niepotomice

i} Oceny przydzielane sq w skali 1- 6 Stomll Olsztyn
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W tym obszarze oceniane sg nastepujace elementy (dotyczy takze sektoréw gosci oraz tzw. miejsc biznesowych): widocznos$¢
boiska z poziomu miejsc siedzacych na trybunach (brak przeszkéd, elementéw zastaniajacych widok tj. kamery, kolumny,
banery itp.), komfort tych siedzisk, zadaszenie siedzisk, oswietlenie (czy nie przeszkadza / czy nie jest zbyt stabe),
nagtosnienie styszalne z poziomu miejsc siedzacych (czy nie jest zbyt stabe / zbyt mocne), czystosc siedzisk i sposéb ich
rozmieszczenia (czy za blisko siebie / czy przejscia miedzy siedzeniami pozwalajg swobodnie przemieszczac sie) itp.
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Ocena warunkow ogladania meczu

Cracovia

rona Kielce
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gPogor’1 Siedlce

GKS Betchatéw

Radomlak Radom

;ancz Pruszkow

Gornik teczna

Stal Stalowa Wola

Resovia Rzeszow

ROW 1964 Rybnik

éSkra Czestochowa

Ollmpla Grudzigdz

EOIlmpla Elblag

Elana Torun

Ruch Chorzéw

éRozwéj Katowice
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BOISKO

Przygotowanie boiska do potrzeb rozgrywania zawodéw stanowi najwazniejszy element sportowego aspektu
organizacji meczu pitki noznej. Na podstawie ocen przekazanych przez sedziéw przygotowano ranking stanu boisk
w poprzednim sezonie. Sedziowie podczas dokonywania oceny brali pod uwage nastepujace czynniki: pokrycie
boiska warstwg zielong / roslinami trawy, réwnos¢ boiska, odpornos¢ na zrywanie, przesigkliwos¢ w przypadku
meczow rozgrywanych w trakcie deszczu oraz przygotowanie boiska zgodnie z przepisami gry. Oceny byty
dokonywane wytacznie na podstawie doswiadczenn z meczéw prowadzonych w danym sezonie w roli sedziego
gtébwnego oraz stanowity wypadkowa ocene z catego sezonu. W ocenie boisk wzieto udziat w sumie 36 sedzidw.

W ! N3 A
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Polityka informacyjna to sposdéb komunikacji klubu z kibicami. Jesli na stronie internetowej klubu lub w ulotce

i?ﬂ informacyjnej sg zawarte aktualne informacje dotyczace druzyny (skfady, wyniki) oraz organizacji meczu (system

”””””””” sprzedazy biletéw, godzina otwarcia bram, plan otoczenia stadionu, wskazéwki dojazdu dla kibicow gospodarzy

4,83 i gosci itp.) wéwczas przedmiotowa ocena jest wysoka.
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Ocena polityki informacyjnej
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2Lea Kibic zbyt dlugo oczekujacy na wejscie na stadion to kibic zirytowany, a czesto takze i zdenerwowany. | wiasnie z tego

powodu mozemy mowi¢, ze juz przed stadionem zaczyna sie zarzadzanie bezpieczeristwem samej imprezy, ktéra ma sie

4,1 4 odby¢ na danym obiekcie. Sprawna organizacja wejscia kibicow to Stewardzi obstugujacy kibicow w sposéb szybki,
008 uwzgledniajacy potrzeby réznych kategorii widzéw, kierujacy ttumem do wiasciwych wejs¢ lub punktéw depozytowych,

udzielajacy konkretnych i wyczerpujacych odpowiedzi na pytania uczestnikdw imprezy, szanujacy godnos¢ jednostki
ludzkiej. W kategorii tej oceniane jest wiec przede wszystkim zarzadzanie przez organizatora systemem Stewardingu
w obszarze wejs¢ kibicow na stadion oraz umiejetny sposob kierowania tlumem przez samych Stewardéw
(tzw. crowd control). Nie zmienia to jednak faktu, iz proces wpuszczania kibicow na stadion bedzie bezpieczny dopiero
wtedy, gdy zapewniona zostanie odpowiednia infrastruktura w okolicy wejs¢ na stadion, a wiec odpowiednio duza
i bezpieczna powierzchnia do przyjecia danej grupy kibicéw, oznakowanie terenu, wtasciwa obstuga i liczba kanatéw
wejsciowych / kotowrotkéw itp.
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Organizacja wejscia kibicow gospodarz
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orcanizacsawessciakisicoweosc [

Sprawna organizacja wejscia kibicow gosci na stadion to bezsprzecznie jedno z najtrudniejszych zadan stojacych przed
organizatorem meczu pitki noznej. Wynika to stad, iz w tym obszarze organizacji organizator meczu najczesciej ma do czynienia
z duzym ttumem ludzi, ktéry nalezy wpuscic¢ na obiekt w stosunkowo krotkim czasie. W kategorii tej oceniane sa takie elementy,
jak: obstuga kibicow przez Stewardéw (np. udzielanie informacji o przebiegu imprezy, dostepnych udogodnieniach itp.), wtasciwa
polityka organizatora (i jej realizacja) w zakresie przegladania zawartosci odziezy i bagazy, odpowiednie, bezpieczne kierowanie
tlumem, umiejetnosc deeskalacji napiec i konfliktow itp.
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Organizacja wejscia kibicow gosci
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STEWARDZI / PROAKTYWNOSC

Proaktywnosc¢ stewardéw polega na subtelnym, delikatnym wychodzeniu naprzeciw okreslonym potrzebom
kibicow. Przyktadowo: jezeli Steward widzi osobe szukajacg swojego miejsca na trybunie lub drogi dojscia do sektora,
to nie czeka, az taki kibic poprosi go o pomoc, ale stara sie najpierw zaznaczy¢ swojg obecnos¢, nawigza¢ kontakt
wzrokowy z kibicem i ewentualnie samemu zadac¢ proste pytanie: ,W czym moge Pani / Panu pomdéc?”. Profesjonalizm
i sposdb zachowania Stewarda w znaczacym stopniu kreuje wizerunek klubu i organizatora, ktérych reprezentuje.
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Ocena proaktywnosci stewardow

E@ «smunsa Ekstraklasa “. lLiga

GKSTyChy ................................................... 4,38
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ArkaGdyn|a4’57 GarbamlaKrakOW ................................... 4’59
legiaWarszawa | 4,63 | Chroby Glogow 4,53
Zag{¢b|e|_ub|n4,61 ______ LKSLOdZ ....................................................... 4,47
Cracovia . 4,50 | ééﬁéééjéhéhéé& """""""""""""""""" 4,41
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Wistakrakow 4,42 GKS 1962 Jastrzebie 4,18 |
W|5+ap+ock4,06 | odraopo|e ................................................. 4’18
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FORTUNA

%

4,47

4’ 23 Na catosciowa ocene funkcjonowania systemu stewardingu (system stuzb informacyjnych i porzadkowych organizatora
+0,04 imprezy) wpltywa przede wszystkim sposéb przyjecia publicznosci przez stewardéw na stadionie oraz reagowania na jej
potrzeby. Sprawny stewarding oznacza takze obecnos$¢ Stewardéw w poblizu najwiekszych skupisk ludzi na terenie imprezy
- nadzorowanie przeptywu ttumu, pomoc w odnalezieniu miejsca siedzacego, bufetu czy toalety, ale takze obserwacje ttumu
pod katem wychwytywania ewentualnych incydentéw, w ramach ktérych konieczne jest udzielenie pomocy medyczne;j.
Wreszcie, stewarding moze byc¢ tez traktowany jako subtelne, delikatne oddziatywanie na podswiadomos¢ uczestnikow
imprezy, np. poprzez okresowe zaznaczanie obecnosci przez Stewardéw na trybunach podczas meczu (tzw. aktywny
stewarding). Stewarding jako catosc jest kluczowym elementem obstugi kibicow na terenie imprezy. Poprzez stewarding kibic
ma poczug, ze organizator imprezy rzeczywiscie dba i troszczy sie o swojego Klienta.
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Ocena pracy stewardow (system stewardingu)

Bl @ eswanss Ekstraklasa “ lLiga
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00| Stuzby medyczne stanowia bardzo istotny element w systemie bezpieczenstwa meczéw pitki noznej. Podstawowym
zadaniem organizatora jest bowiem troska o zdrowie i zycie zawodnikéw, oficjeli, kibicow i innych oséb przebywajacych na
stadionie. W tej kategorii oceniane sg takie elementy, jak: dostepnosc i widocznos¢ patroli medycznych, przygotowanie
i oznakowanie punktéw pierwszej pomocy, dostep karetek pogotowia do réznych lokalizacji stadionu (w tym w szczegélnosci
boiska), system facznosci pomiedzy Kierownikiem ds. bezpieczenstwa i Koordynatorem medycznym oraz innymi cztonkami
zespotu medycznego. W przypadku wystapienia incydentéw ocenie podlega réwniez wiasciwa reakcja stuzb medycznych.
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Ocena pracy stuzb medycznych
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OBSLUGA KIBICOW NIEPELNOSPRAWNYCH

W celu zachecenia osob niepetnosprawnych do uczestnictwa w imprezach konieczne jest zapewnienie

N odpowiedniego poziomu obstugi, dostosowanego do potrzeb tych oséb. Z tego punktu widzenia wazne sa takie
2 elementy, jak poszanowanie godnosci i szczegolnych potrzeb oséb niepetnosprawnych, dazenie do réwnego
““““““““ traktowania kibicéw niepetnosprawnych w mozliwie wszystkich elementach zwigzanych z ich uczestnictwem w
4 ,88 imprezie oraz proaktywnoéc’ Stewardow dotyczqca obstugi takich kibicéw.
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2 ‘ ' * :-" )
g "'-~ = ) 3
A 4 “Laov pyma ' -' 2 v' ““;‘
+0,09 A ' , < % '1' 0
., 8814 5 R &

73

2 Lise c2
4,29 3 %, K > E

40,09 A3 " , Y .

v

Oceny przydzielane
sq wskali 1-6

DEPARTAMENT ORGANIZACJI IMP ZPIECZENSTWA | INFRASTRUKTURY PZPN ¥ss ) }



ORGANIZACJA | STAN BEZPIECZENSTWA MECZOW PILKI NOZNEJ
SZCZEBLA CENTRALNEGD PZPN - SEZON 2018/19

Obsluga kibicow niepeinosprawnych

2 IlLiga
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L Model zintegrowanego podejscia do organizacji i zabezpieczenia meczéw pitki noznej to podstawowy element
know-how i dziedzictwa Turnieju Finatowego UEFA EURO 2012™ w Polsce. Bardzo wazne jest, aby podmioty
wspotpracujgce w zabezpieczeniu meczu (przede wszystkim Organizator / Stewardzi, Policja, Straz Pozarna, stuzby
medyczne) stanowily jedng druzyne. Dotyczy to zaréwno etapu planowania zabezpieczenia imprezy, jak i jej przebiegu.
W kategorii tej oceniane sa: wspétpraca i wzajemne zrozumienie organizatora z przedstawicielami stuzb publicznych,
wsparcie udzielane sobie przez partneréw zabezpieczajacych impreze, czytelne procedury dziatania i podejmowania
decyzji przez osoby kierujace operacja zabezpieczenia imprezy itp.
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KIEROWNIK DS. BEZPIECZENSTWA

Kierownik ds. bezpieczenstwa reprezentuje organizatora meczu pitki noznej. W zakresie jego obowigzkéw znajduje sie

- catosciowe zarzadzanie organizacjg i bezpieczeristwem meczu pitki noznej. W ocenie Delegatéw Meczowych pozostaje
sposéb podejscia do obowiazkéw, zaangazowanie, organizacja pracy stadionowego sztabu ds. bezpieczenstwa
(m.in. Spikera, Stewardéw, stuzb medycznych itp.), styl wspdtpracy z podmiotami zewnetrznymi, takimi jak Policja, Straz
Pozarna, Pogotowie Ratunkowe.

nnnnn
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Ocena pracy Kierownika ds. bezpieczenstwa
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SPIKER ZAWODOW

Spiker zawodoéw, jako cztonek stuzby informacyjnej, zgodnie z ustawg o bezpieczenstwie imprez masowych podlega
Kierownikowi ds. bezpieczeristwa. Podstawowym zadaniem Spikera zawoddéw jest wiec dbanie o bezpieczeristwo uczestnikéw
meczu pitki noznej poprzez wiasciwe przekazywanie komunikatéw / informacji. Spiker powinien dysponowac szeregiem
gotowych komunikatéw na wypadek drobnych lub powaznych zdarzen majacych wptyw na bezpieczenstwo. Na ocene pracy
Spikera wptywa m.in. styl i sposéb wspdtpracy ze stanowiskiem dowodzenia, ton gtosu oraz precyzyjnosc
i charakter (tagodzacy / pozytywny) wygtaszanych komunikatéw, wyczucie chwili oraz nastrojéw panujacych na trybunach.
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Ocena pracy spikera zawodow
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Jest to ostatnia rubryka wypetniana przez Delegatéw Meczowych PZPN w ramach Raportu z poszczegélnych zawodow
pitkarskich. W tym miejscu Delegaci dokonujg kompleksowej, globalnej, pomeczowej oceny organizacji zawodéw oraz
stadionowego systemu bezpieczeristwa w danym klubie pitki noznej szczebla centralnego. Nalezy mie¢ na uwadze,
Ze niniejsza,Ogodlna ocena organizacji meczéw” nie jest wypadkowa uprzednio sklasyfikowanych kategorii.
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U0 6Ina Oocéna orc anizaC i meC26W (noty nie sg wypadkowymi z uprzednio sklasyfikowanych kategorii)
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I 1MPREZY MASOWE

kwalifikacja imprez masowych przez wtadze samorzadowe, na podstawie opinii Policji

EKSTRAKLASA I LIGA

®4

Il LIGA

<«

. Impreza masowa . Impreza masowa podwyzszonego ryzyka Imprezainna
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Wiadze samorzadowe
dokonywaty kwalifikacji
meczu jako imprezy
masowej podwyzszonego
ryzyka (przede wszystkim na
podstawie opinii Policji)
najczesciej w przypadku
meczéw organizowanych
przez nastepujace kluby:

» Zagtebie Sosnowiec (11)
* GOrnik Zabrze (10)
* Widzew t6dz (10)




ORGANIZACJA | STAN BEZPIECZENSTWA MECZOW PILKI NOZNEJ

SZCZEBLA CENTRALNEGD PZPN - SEZON 2018/19

Stewardzi (stuzby informacyjne i porzadkowe)

a

® o cionari Policii Srednia liczba

unkcjonariusze Folict Stewardéw i funkcjonariuszy Policji
zabezpieczajacych mecze

Na podstawie przepiséw ustawy

o bezpieczenstwie imprez masowych @ - 7

organizatorzy / kluby pitkarskie zobowigzane , a8 Y241 os.

sg zapewnic Stewardow (stuzby informacyjne ' N _ 2

i porzadkowe). Jednoczesnie, zgodnie ‘/‘ = 3 191 os.

z przepisami wspomnianej ustawy oraz EKSTRAKLASA

z zasada zintegrowanego podejscia i analizg

ryzyka - w zabezpieczeniu meczéw bierze % | -12 |

udziat takze Policja. I B ~ 68 o0s.
& > =) -14 J

Przekazanie dowodzenia Policji przez e 63 os.

organizatora imprezy miato miejsce 5 razy

podczas wszystkich analizowanych . _ 477

908 meczow (0,6 % meczéw) rozgrywanych 4 é 7 570s.

na szczeblu centralnym PZPN w trakcie catego ‘/‘r" _ 17

Sezonu 2018/19: - —

3 razy - w Ekstraklasie, 2 LIGA elo::

1 raz-wllidze,
1 raz-wll lidze.
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Srednia na 1 mecz liczba zaangazowanych funkcjonariuszy Policji oraz Stewardéw

B -~
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Lechia Gdansk

326
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Miedz Legni
iedz Legnica 142
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w
N

Piast Gliwice 3
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Pogon Szczecin 221

1
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w
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w

Slask Wroctaw 1

w
w
O

Wista Krakow 230

!
!
O
Bo

Wista Ptock
208 5 Stewardzi (stuzby informacyjne i porzadkowe)

—_
(9]
(o)}

Zagtebie Lubin
164

)

]

w
Bo

Zagfebie Sosnowiec 131 F Funkcjonariusze Policji
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POLICJA / STEWARDZI (Il liga)

Srednia na 1 mecz liczba zaangazowanych funkcjonariuszy Policji oraz Stewardéw

Bruk-Bet Termalica Nieciecza
Bytovia Bytow
Chojniczanka Chojnice
Chroby Glogéw

Garbarnia Krakéw

GKS 1962 Jastrzebie

GKS Katowice

GKS Tychy

LKS Lodz

Odra Opole

Podbeskidzie Bielsko-Biata
Puszcza Niepotomice
Rakow Czestochowa
Sandecja Nowy Sacz

Stal Mielec

Stomil Olsztyn

Warta Poznan

Wigry Suwatki
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36 59 Stewardzi (stuzby informacyjne i porzagdkowe)
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I roLICIA/STEWARDZ (Il liga)

Srednia na 1 mecz liczba zaangazowanych funkcjonariuszy Policji oraz Stewardéw /
20 \' )
Btekitni Stargard h 42 a)b
ana Torur I —— 2 LIGA
40 17 =
GKS Belchatow [ ¢
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Gornik Leczna
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N
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Gryf Wejherowo

N
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Skra Czestochowa

N

(o]
~
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Olimpia Elblag

W
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~
N

Olimpia Grudziadz

w
[e)}

Pogon Siedlce

fo)

B
~
o

Radomiak Radom 176

Resovia Rzeszow

N
(o)}

’w

w
~

ro
[oc]

w

ROW 1964 Rybnik

w
° X
Be

Rozw6j Katowice Stewardzi (stuzby informacyjne i porzadkowe)

Ruch Chorzéw _

-
Siarka Tarnobrzeg Funkcjonariusze Policji
Stal Stalowa Wola

e e

Znicz Pruszkow
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S)- [ KIBICE DRUZYNY GOSCI ]
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I coscr [ ——

zorganizowane / autoryzowane grupy kibicow gosci

Rekordy wyjazdowe
Ekstraklasa I Liga Il Liga
1) Slask Wroctaw - Legia Warszawa (1778) 1) Podbeskidzie B-B — GKS Katowice (893) 1) Ruch Chorzéw - Widzew £6dz (2730)
2) Lechia Gdansk - Pogon Szczecin (1610) 2) GKS Tychy - GKS Katowice (621) 2) Widzew £6dz - Ruch Chorzéw (1080)
3) Lechia Gdarisk - Legia Warszawa (1509) 3) Odra Opole- Rakow Czestochowa (531) 3) Resovia Rzeszéw - Widzew £6dz (1023)

Llczba kibicow gosa w ramach zorgamzowanych grup klblcow (oflqalnych /autoryzowanych przez klub goscia)

DEPARTAMENT DRGANIZACJI IMPREZ, BEZPIECZENSTWA | INFRASTRUKTURY PZPN



ORGANIZACJA | STAN BEZPIECZENSTWA MECZOW PILKI NOZNEJ

SZCZEBLA CENTRALNEGD PZPN - SEZON 2018/19

B coscie ekstrakiasa) |

najbardziej ,goscinne” kluby, tj. najwiecej przyjetych kibicéw gosci w sezonie

Arka Gdynia T 1 050 .-‘ EKSTRAKLASA
Cracovia D /1o

Gornik Zabrze — R - /o
Jagiellonia Biatystok T 1 45
Korona Kielce R -5

Lech Poznan

5417

5835

Lechia Gdansk

Legia Warszawa 5 804

Miedz Legnica Y / 033

Piast Gliwice D 914

Pogon Szczecin I > 175

Slask Wroctaw T  co

Wista Krakéw T /04
Wista Plock I 1 653
Zagfebie Lubin Y 199

Zagtebie Sosnowiec Y - /o7
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B coscie ekstrakiasa) |

najbardziej ,goscinne” kluby, tj. najwiecej przyjetych kibicow gosci (srednia na 1 mecz)

w ~
Arka Gdynia Jer .g\‘ EKSTRAKLASA
Cracovia )76

Gérnik Zabrze 181

Jagiellonia Biatystok J o1

Korona Kielce § 140

Lech Poznan J 301

Lechia Gdarisk J 307

Legia Warszawa J 305

Miedz Legnica J215
Piast Gliwice J 48

Pogon Szczecin b

Slask Wroctaw J 205

Wista Krakow 301
Wista Plock | 94

Zaglebie Lubin §122

Zagtebie Sosnowiec J189
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coscieiiga) |

najbardziej ,goscinne” kluby, tj. najwiecej przyjetych kibicéw gosci w sezonie

Bruk-Bet Termalica Nieciecza
Bytovia Bytow
Chojniczanka Chojnice
Chroby Gtogow

Garbarnia Krakow

GKS 1962 Jastrzebie

GKS Katowice

GKS Tychy

LKS Lodz

Odra Opole

Podbeskidzie Bielsko-Biata
Puszcza Niepotomice
Rakéw Czestochowa
Sandecja Nowy Sacz

Stal Mielec

Stomil Olsztyn

Warta Poznan

Wigry Suwatki

O :so FORTUNA
T 50/ l_');)
T 593 1uen
T s
T | 259
BBt
T 1 296
E— RWEE
T T 454
T o 104
T > 044
N 706
T 1 204
O 509
T 41
T T /20
I :03
I 37
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L GOSCIE (1 liga)

najbardziej ,goscinne” kluby, tj. najwiecej przyjetych kibicow gosci (srednia na 1 mecz)

Bruk-Bet Termalica Nieciecza
Bytovia Bytow
Chojniczanka Chojnice
Chroby Gtogow

Garbarnia Krakéw

GKS 1962 Jastrzebie

GKS Katowice

GKS Tychy

LKS Lédz

Odra Opole

Podbeskidzie Bielsko-Biata
Puszcza Niepotomice
Rakéw Czestochowa
Sandecja Nowy Sacz

Stal Mielec

Stomil Olsztyn

Warta Poznan

Wigry Suwatki

J 51
J 36
T 35
T 30

)76

FORTUNA

‘)>

1 LIGA

)76

) 88
) 27

b 115

1124

T 42

)71

)53
) 38
J 25

)47
T 37
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L GOSCIE (Il liga)

najbardziej ,goscinne” kluby, tj. najwiecej przyjetych kibicéw gosci w sezonie

Btekitni Stargard T 390 \‘) )

ElanaTorun O 1 027 =
GKS Belchatéw T 1104 2 LIGA
Gornikkeczna T 556
Gryf Wejherowo T 309
Skra Czestochowa T 1310
OlimpiaElblag i 816
Olimpia Grudziadz R 718
Pogon Siedlce D 633
Radomiak Radom D 649

Resovia Rzeszow R 071
ROW 1964 Rybnik I 95
Rozwdj Katowice D 575
Ruch Chorzéw T - 503
Siarka Tarnobrzeg N 1700

Stal Stalowa Wola 10

Widzew tédz
Znicz Pruszkéw N /73

4937
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Bl coscemign [

najbardziej ,goscinne” kluby, tj. najwiecej przyjetych kibicow gosci (srednia na 1 mecz)

Btekitni Stargard J 23 \ ) )
o »
J 60 —

Elana Torun

GKS Betchatow T 65 2 LIGA
Gornik Leczna T 52
Gryf Wejherowo ) 18
Skra Czestochowa T 77
Olimpia Elblag T 43
Olimpia Grudziadz T 42
Pogon Siedlce N 37
Radomiak Radom T 33

Resovia Rzeszéw ) 134

ROW 1964 Rybnik J 100
Rozwoj Katowice ) 34

Ruch Chorzéw ) 265

Siarka Tarnobrzeg ) 100

Stal Stalowa Wola 10

Widzew tédz J 290
Znicz Pruszkéw J 28
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I coscor [ ——

udziat autoryzowanych grup kibicow gosci w meczach wyjazdowych

b/z 0
178 meczow - 60% 169 meczéw - 55%
z udziatem autoryzowanych FORTUNA z udziatem autoryzowanych
grup kibicéw gosci grup kibicéw gosci
y
118 meczéw - 40% & ) } 137 meczow- 45%
bez udziatu autoryzowanych 1 LIeR bez udziatu autoryzowanych
rup kibicow gosci rup kibicow gosci
EKSTRAKLASA grip d S :
,\ 137 meczéw - 45%
z udziatem autoryzowanych
P ” grup kibicéw gosci
v )
169 meczow - 55%
2 I-I G H bez udziatu autoryzowanych
PZPN grup kibicéw gosci
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I cosar [

udziat autoryzowanych grup kibicéw gosci

Sredni czas ,wpuszczania” na stadion autoryzowanych grup kibicéw gosci w sezonie

Ekstraklasa 37 minut
-4 min.

| Liga 23 minuty ——
9 min.

Il Liga 29 minut

Srednia liczba kibicéw gosci przypadajaca na 1 mecz w sezonie

Ekstraklasa 173 kibicow -

| Liga 61 kibicow

Il Liga 78 kibicow +32
]

Zmiana w poréwnaniu do poprzedniego sezonu
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Ed@ s Ekstraklasa “. lLiga
e T vayaogon i
WisaPlock 23 Bruk Bet TermalicaNieciecza 16 |
e _— e o
e e 17
e - B e e
Koronakielee 30 Chojniczanka Chojnice 20
o i e o
cacova 6 PuszczaNiepolomice 20
S oo oo, 20
Miedzlegnica 37 . Rakow Czestochowa 21
g i '\)\'/”.'g”r'y'éd&&;ii{i ............................................. i
N N
Wiskakow 45 SandecaNowySacz 24 |
Jagiellonia Bialystok a8 | GarbaniaKrakow 24
legiaWarszawa 51 GKsKatowice 25
Zaglebie Sosnowiec 51 Podbeskidzie Bielsko-Biata | 27 |
......................................................................................... e
GKs 1962 Jastrzgbie 35
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B¢ =emuss Ekstraklasa “, lLiga 2 Il Liga
T e T T 5
lechiaGdarisk 15 | Podbeskidzie Bielsko-Biala 7
lechPozmat 10 Bruk Bet TermalicaNieciecza 6 |
T s bamomte i
e sorame T
T e — -
legaWarsawa 8 RakowCrestochowa 5
Miedzlegnca 8 . GKS1962Jastrzeble 5
e — ooy =
e — i -
e - e .
T s B e —
T R T a
S S omiommn i
ZagibieSosnowiec 5 Chojniczanka Chojnice 3
JagielloniaBialystok 3 SandecaNowySaz 3
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, e
R S _—
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L SLO

SLO - ang. Supporters Liaison Officer, czyli Koordynator ds. Wspoétpracy z Kibicami.

To stanowisko w klubie, ktérego istnienie wprowadzity przepisy Art. 35 ,Regulaminu
Licencjonowania Klubéw i Finansowego Fair Play UEFA”z 2010 r. Wedtug zatozen ww.
Regulaminu jeszcze przed sezonem 2012/2013 wszystkie kluby ubiegajace sie o wydanie
licencji w Europie powinny posiada¢ wyznaczong na to stanowisko osobe.

SLO to gtéwna osoba kontaktowa dla kibicow w klubie. Ponadto SLO scisle wspotpracuje
z Kierownikiem ds. Bezpieczenstwa i bierze udziat w odprawach przedmeczowych. SLO
wspotpracuja takze miedzy sobg m.in. w przypadku przyjmowania kibicow druzyn
przyjezdnych czy wymiany waznych informacji dot. dojazdu na mecz itp.

Osoba petnigca funkcje SLO sama powinna by¢ aktywnym kibicem, uwiarygadnia to jej
funkcje, a takze pokazuje, ze klub jest otwarty na wspotprace z kibicami i dba o swoich
sympatykow.

Zgodnie z podrecznikiem licencyjnym dla poszczegdlnych rozgrywek szczebla
centralnego funkcja Koordynatora ds. Wspotpracy z Kibicami (SLO) jest kategorig A dla
klubéw Ekstraklasy, kategorig B dla klubéw | ligi oraz kategorig C dla klubow Il ligi.

W sezonie 2018/2019 Koordynatora ds. Wspodtpracy z Kibicami posiadaty wszystkie kluby
Ekstraklasy, | Ligi oraz trzynascie z osiemnastu klubdw Il Ligi.
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- SLO w sezonie 2018/19
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- KIBICE RAZEM

KIBICE RAZEM to wspdlny program Ministerstwa Sportu i Turystyki i Polskiego Zwigzku Pitki
Noznej, realizowany przy wspotpracy stowarzyszen kibicow i finansowym wsparciu jednostek
samorzadowych. Gtéwnym zatozeniem programu jest stworzenie miejsc spotkan dla kibicéw —
lokalnych siedzib Kibice Razem - prowadzonych przez dwéch wykwalifikowanych pracownikéw -
kibicow. Ich zadaniem jest udzielanie aktywnego wsparcia pozytywnym inicjatywom
kibicowskim. Wéréd realizowanych przez osrodki akcji wymieni¢ mozna amatorskie turnieje
pitkarskie, konferencje, korepetycje, organizacje warsztatéw, prowadzenie porad prawnych,
dziatalnos¢ wydawniczg, tworzenie legalnych graffiti, spotkania z pitkarzami, organizacje
wyjazddw na mecze czy wspieranie akcji charytatywnych.

W ciagu kilku lat dziatania projektu, ktéry jest jednym z elementéw pozytywnego dziedzictwa
Polski po finalowym turnieju UEFA EURO 2012™, osrodki KIBICE RAZEM s3 juz obecne w 18
miastach Polski, w: Betchatowie, Biatymstoku, Chorzowie, Gdarnsku, Gdyni, Kielcach, Legnicy,
Lublinie, Mielcu, Nowym Saczu, Opolu, Poznaniu, Stalowej Woli, Szczecinie, Tychach, Warszawie,
Wroctawiu i Zabrzu. Kazdy z nich dostosowuje swoja dziatalnos¢ do potrzeb lokalnej spotecznosci
i kibicow swojego klubu. Wsréd dziatan realizowanych wspoélnie nalezy wymieni¢ rozgrywany
corocznie Miodziezowy Turniej Pitkarski KIBICE RAZEM oraz centralng konferencje organizowana
przez Ministerstwo Sportu i Turystyki.

Wiecej informacji na temat projektu KIBICE RAZEM dostepnych jest na stronie internetowej:

Ministerstwo ﬂt
Sportu i Turystyki
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L DSLO

DSLO - ang. Disabled Supporters Liaison Officer, czyli Asystent ds. kontaktu z kibicami
Niepetnosprawnymi.

To stanowisko w klubie, ktérego istnienie wprowadzity przepisy Art. 35 bis ,Regulaminu
Licencjonowania Klubéw i Finansowego Fair Play UEFA” z 2010 r. Wedtug zatozer ww.
Asystent ds. kontaktu z kibicami niepetnosprawnymi (DSLO) wspoétpracuje z kierownikiem
ds. bezpieczenstwa oraz stuzbami porzadkowymi i informacyjnymi w sprawach zwigzanych
z bezpieczeristwem. Podczas meczéw stuzy wszelka pomocg osobom niepetnosprawnym
w zakresie ich wchodzenia na stadion, usytuowania oraz udzielania informacji niezbednych
do komfortowego przemieszczania sie po obiekcie. Wspiera réwniez proces
samoorganizacji kibicéw z niepetnosprawnosciami w danym miescie czy regionie.

DSLO jest gtéwna osobg kontaktowa dla kibicéw niepetnosprawnych w klubie.
To najczesciej przedstawiciel sSrodowiska 0séb z niepetnosprawnoscia lub osoba $cisle z nim
wspotpracujgca. Wykazywac sie musi empatig i cho¢by podstawowa wiedzg na temat
potrzeb i specyfiki kibicow o specjalnych potrzebach.

Zgodnie z podrecznikiem licencyjnym dla poszczegdlnych rozgrywek szczebla centralnego
funkcja asystenta ds. kontaktu z kibicami niepetnosprawnymi (DSLO) jest kategorig A dla
klubow Ekstraklasy oraz kategoria B dla klubéw | ligi.

W maju 2018 roku w Gdyni Polski Zwigzek Pitki Noznej wraz z Federacjg Kibicow
Niepetnosprawnych przeprowadzit czwarty edycje warsztatow szkoleniowych dla DSLO.
Wzieli w niej udziat przedstawiciele 10 klubow Ekstraklasy i 3 klubéw 1 Ligi. W kolejnych
edycjach beda oni nadal poszerza¢ swojg wiedze i praktyczne umiejetnosci w zakresie
kibicow z niepetnosprawnosciami.
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INCYDENTY

DEPARTAMENT DRGANIZACJI IMPREZ, BEZPIECZENSTWA | INFRASTRUKTURY PZPN




ORGANIZACJA | STAN BEZPIECZENSTWA MECZOW PILKI NOZNEJ

SZCZEBLA CENTRALNEGD PZPN - SEZON 2018/19

B veczezinevoenTami/ exsTRakLASA [

Podczas 296 meczéw
w Ekstraklasie w trakcie calego
Sezonu 2018/19 najczesciej
wystepowaty incydenty zwigzane
z obrazliwymi / wrogimi okrzykami
(podczas 221 meczow) oraz
zZwigzane z uzyciem Srodkow
pirotechnicznych ~ (podczas 68
meczéw). Zbyt podzne przybycie
kibicow na mecz miato miejsce
podczas 28 meczow.

Rzucanie przedmiotami, w kierunku
murawy lub w inne sektory miato
miejsce podczas 27 meczéw.
Dziatania zwigzane z wandalizmem
na obiekcie wystapity podczas 14
meczow.
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Pézne przybycie kibicéw

Uzycie srodkéw pirotechnicznych

Rzucanie przedmiotami

Wtargniecie na ptyte boiska

Zaktocenie porzadku na stadionie

Zaktécenie porzadku w okolicy stadionu

Atak na zawodnika, sedziego, innego oficjela
Wandalizm, destrukcja obiektu

Protesty, demonstracje

Zachowania rasistowskie, antysemickie

Uzycie wskaznikow laserowych

Wulgarne / wrogie okrzyki

Problemy z biletami / akredytacjami / identyfikatorami
Problemy z zattoczeniem / przeludnieniem / panika / kolejkami
Niepoprawnie zorganizowana segregacja kibicéw
Problemy techniczne / infrastrukturalne

Problemy zwigzane z przetrzymywaniem kibicéw po meczu
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B veczezinevoentami/iuca |

Podczas 306 meczow w | lidze
w trakcie calego Sezonu 2018/19
najczesciej wystepowaty incydenty
zZwigzane z obrazliwymi / wrogimi
okrzykami (podczas 123 meczow)
oraz zwigzane ze zbyt pdéznym
przybyciem  kibicow na mecz
(podczas 37 meczow).

Uzycie Srodkoéw pirotechnicznych
miato miejsce podczas 26 meczow.
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Pézne przybycie kibicéw
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Atak na zawodnika, sedziego, innego oficjela
Wandalizm, destrukcja obiektu

Protesty, demonstracje

Zachowania rasistowskie, antysemickie

Uzycie wskaznikow laserowych

Wulgarne / wrogie okrzyki

Problemy z biletami / akredytacjami / identyfikatorami
Problemy z zattoczeniem / przeludnieniem / panika / kolejkami
Niepoprawnie zorganizowana segregacja kibicéw
Problemy techniczne / infrastrukturalne

Problemy zwigzane z przetrzymywaniem kibicéw po meczu
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B veczezinevoenTami/iica [

Podczas 306 meczéw w Il lidze
w trakcie calego Sezonu 2018/19
najczesciej wystepowaty incydenty
zZwigzane z obrazliwymi / wrogimi
okrzykami (podczas 126 meczow)
oraz zwigzane ze zbyt pdéznym
przybyciem  kibicow na mecz
(podczas 55 meczow).

Uzycie Srodkoéw pirotechnicznych
miato miejsce podczas 34 meczdéw.
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FAIR PLAY

FIFA

o !
My GAME IS : “the Come. rorehe World. /.‘ ' q

-

Ranking FAIR PLAY stuzy promowaniu zasad fair play w poszczegélnych klasach rozgrywkowych meczéw pitki noznej.
Kryteria rankingu uwzgledniaja styl i zachowanie pitkarzy, oficjeli i kibicow. Brane sa pod uwage nastepujace elementy: czerwone i zétte kartki,
gra pozytywna, zachowanie wobec przeciwnikéw, zachowanie wobec sedziéw, zachowanie tawki rezerwowych, zachowanie publicznosci.
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B3 =smsn Ekstraklasa “. lLiga

PstGliwice 7,618 | Garbarnia Krakéw 7,465
lechPozna 7,382 Rakow Czestochowa 7,403
JagieloniaBiaystok 7,178 Stimielec 7,398
Miedilegnica 7,138 Wigysuwali 7,355
Wisakakéw 7,136 | GKS1962Jastrzgbie 7,317
Gomikzabrze 7,096 | Bruk-Bet Termalica Nieciecza 7,270 |
KGHM ZagiebieLubin 7,071 | StomilOlsyn 7,264 |
e R e e
PogoSzczecn 7,060 PuszczaNiepolomice 7,214
Koonakiele 6,951 Chroby Glogew 7,099
e R o oo
SaskWrocaw 6,941 | sandecaNowySaz 7,065
lechiaGdaisk 6,758 OdraOpole 7,009
Zaglebie Sosnowiec 6,711 | Podbeskidzie Bielsko-Biala 6,973 |
o e aosr
legaWarsawa 6,374 | WertaPoznai 6,945 |
....................................................................................... : e

Chojniczanka Chojnice 6,541 |
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B Finac PucaRU PoLsKi 201872019 |

Juz po raz szésty finat Pucharu Polski odbyt sie na PGE Narodowym. 2 maja 2019 roku Jagiellonia Biatystok zmierzyta sie
z Lechig Gdansk

* Liczba widzéw: 44 158
w tym kibice w sektorach
dedykowanych
Jagiellonia Biatystok - 10 500
Lechia Gdansk - 10 500

e Liczba stewardow (cztonkdéw
stuzb informacyjnej):
573

* Liczba stewardow (cztonkéw
stuzby porzadkowej):
574

* Liczba zaangazowanych
funkcjonariuszy Policji:
ok.3 500

DEPARTAMENT ORGANIZACJI IMPREZ, BEZPIECZENSTWA | INFRASTRUKTURY PZPN £ ] ) '




ORGANIZACJA | STAN BEZPIECZENSTWA MECZOW PILKI NOZNEJ

SZCZEBLA CENTRALNEGD PZPN - SEZON 2018/19

- MISTRZOSTWA SWIATA FIFA U-20 POLSKA 2019 _

Od 23 maja do 15 czerwca 2019 r. w szesciu polskich miastach odbyty sie Mistrzostwa Swiata FIFA U-20 Polska 2019.
tédz, Lublin, Bielsko-Biata, Tychy, Gdynia i Bydgoszcz goscity 24 druzyny z catego Swiata, ktore rozegraty 52 mecze. Oficjalna
frekwencja podczas wszystkich meczéw wyniosta 377 438 widzoéw (Srednia na mecz — 7 258 widzow)
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B vacucieuropyuerazozo

W dniu 24 maja 2018 r. w Kijowie, Komitet Wykonawczy UEFA zdecydowat o przyznaniu Polsce organizacji finatu Ligi Europy
UEFA w 2020 r. Decydujacy mecz prestizowych europejskich rozgrywek zostanie rozegrany w Gdansku 27 maja 2020 r.

Termin:

27 maja 2020r.
Stadion:

Energa Gdansk

LEAGUE
R

9
Sk

N NG
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1-3 pazdziernika 2019 r. w Serocku k. Warszawy odbedzie sie Seminarium warsztatowe UEFA dot. bezpieczenstwa na stadionach.
W wydarzeniu wezmga udziat przedstawiciele klubow pitkarskich szczebla centralnego i Policji oraz zaproszeni goscie.

Pierwsza polska edycja
Seminarium warsztatowego UEFA
odbyta sie w kwietniu 2018 roku

i dotyczyta pirotechniki.

Podsumowanie zesztorocznego
Seminarium dostepne jest

Zobacz takze relacje z wydarzenia
na kanale ,£aczy nas pitka”:
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https://www.pzpn.pl/public/20180709_UEFA.pirotechnics.masterclass.2018.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=ak3WTF_04R4
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B «onrerencia,sezpieczny sTADIoN” |

Konferencja odbywa sie corocznie od 2001 roku w Kielcach. Oprécz merytorycznej rozmowy o najwazniejszych zjawiskach
w zakresie organizacji i bezpieczenstwa meczéw pitki noznej to takze miejsce uroczystej Gali Fair Play.

XIX Konferencja
~Bezpieczny stadion”
Targi Kielce, 24.10.2019 .
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I szxoLeniA PzPN w zAKRESIE ORGANIZAC) | BEZPIECZENSTWA [

Polski Zwigzek Pitki Noznej stale rozwija oferte szkoleniowa w zakresie organizacji i bezpieczestwa imprez sportowych.
Od 2011 roku w szkoleniach prowadzonych w oparciu o pakiety szkoleniowe PZPN wzieto udziat blisko 27 tys. oséb.

STEWARDING | ZX|

PIPN NAJWYZSZA JAKOSC ORGANIZAC)I IMPREZ

(pierwsze wydanie: 2011
drugie wydanie: 2016)

Centralny Kurs Treneréw Stewardow
Liczba szkolen w latach 2011-2018: 16
Liczba przeszkolonych oséb: 315

XVII Kurs odbedzie sie w | kwartale
2020 roku. Szczegoty wkrotce

Szkolenia Stewardéw
Liczba szkolen w latach 2011-2019: 690
Liczba przeszkolonych os6b: 26 564

Zobacz materiat nt. stewardingu

na kanale ,£aczy nas pitka”

PIPN

SPIKER |gx|

PAKIET SPIKERA PZPN

(pierwsze wydanie: 2016)

Centralny Kurs Spikerski
Liczba szkolen w latach 2016-2018:5
Liczba przeszkolonych oséb: 136

VI Kurs odbedzie sie w IV kwartale
2019 roku. Szczegoty wkrotce
Szkolenia Spikerow WZPN

(na podstawie Pakietu Spikera PZPN)
Liczba szkolen w latach 2016-2019: 21
Liczba przeszkolonych os6b: 428

Zobacz materiat nt. pakietu
na kanale ,£aczy nas pitka”

Wszystkich zainteresowanych udziatem w szkoleniach PZPN zapraszamy do kontaktu z nami: bezpieczenstwo@pzpn.pl
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https://www.pzpn.pl/
https://www.pzpn.pl/
https://www.youtube.com/watch?v=lcliu9w8UsY
https://www.youtube.com/watch?v=KczBjjOXWh4
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